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Prototyp reseni klicového problému - Priivodce
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1. Uvod

Predkladany dokument shrnuje vysledky a strategicky posun dosaze-
ny v ramci projektu Ponehodové péce (reg. ¢. CZ.03.03.01/00/23_05
7/0004564). Projekt byl iniciovan jako logické vyusténi predchozich
vyzkumnych aktivit (zejména projektu KOMPLEX) s primdrnim cilem
identifikovat a ovéfit feSeni, kterd povedou ke snizeni miry psychické
traumatizace osob po dopravnich nehodach a ke zkvalitnéni psycho-
socialni péce v Ceské republice.V souladu se zadanim jsme pfi hledani

reseni postupovali na zakladé princip Human-Centered Designu.

Aplikace tohoto pfistupu ndm umoznila opustit rovinu expertnich
predpokladd a vychazet pfimo z autentické zkusenosti a Zité reality
zasazenych osob. Diky tomu jsme v analytické fazi identifikovali, Ze
celkova psychicka zatéz neprameni vyhradné ze samotné traumatické
udalosti, ale vyznamné ji formuje fenomén sekundarni traumatiza-
ce. Zjistili jsme, Ze stavajici systém péce, ackoliv medicinsky vyspély,
vykazuje v psychosocidlni a administrativni roviné znaky neosobniho
pfistupu a nepfehlednosti, coz mize vést k paralyze klienta. Vyzkum
prokazal, Ze prioritni potfebou cilové skupiny neni pasivni informova-

nost, ale lidsky pfistup, orientace a respekt.

Nasledujici stranky mapuji nasi cestu od tohoto zjisténi az k vytvo-

feni konkrétnich feseni. Popisuji, jak jsme transformovali vzdélava-



ni odbornikd v zazitkovy Dialog, jak jsme vybudovali samosprav-
nou Komunitu propojujici obéti s viniky a jak jsme definovali novou
roli Priivodce systémem. Dokument shrnuje nejen to, co se povedlo,
ale transparentné popisuje i slepé ulicky a strategicka rozhodnuti,
ktera nas formovala. Slouzi tak jako ,mapa” pro kohokoliv, kdo chce
v budoucnu na nasi praci navazat a dale humanizovat systém péce

v Ceské republice.

llustra¢ni pripadova studie: V rdmci projektu jsme pracovali s
ucastnici, kterd pfi dopravni nehodé prisla o manzela. Vedle samotné
ztrdty popisovala vyraznou dalsi zdtéz spojenou s ndslednym kontak-
tem se systémem péce. Jeji zkusenost v koncentrované podobé ilustru-
je mechanismy sekunddrni traumatizace, které projekt v analytické
fdzi identifikoval. V oblasti probaéni a mediacni sluzby vnimala proces
jako poskozujici a jednostranny. Mediace podle ni nevytvdrela bezpec-
ny prostor pro potieby pozustalé, ale spise relativizovala odpovédnost
vinika. Sama tuto zkusenost popsala slovy: ,Pfipadala jsem si, jako by
mediace vic ospravediriovala jeho chovadni, nez aby se nékdo ptal, co
potrebuji jd." V kontaktu s pojistovnou se setkala s postupy, které pro
ni byly hluboce zrariujici. Vnimala je jako zpochybriovdni legitimity jeji
ztraty, nikoli jako snahu o podporu v krizové situaci. Tuto zkusenost
shrnula vyrokem: ,Pojistovna si ovéfovala kvalitu naseho manZelstviu

sousedu. Bylo to ponizujici’

Silnou stopu v ni zanechal také kontakt se zdravotnickym perso-
ndlem bezprostiedné po umrti manzela. Okamzik preddni osob-
nich véci vnimala jako chladny a neosobni. Jak sama uvedla:
~ManZelovy véci midali do pytle na odpadky a rekli, Ze ted'na mé nikdo

nemd cas.” Souhrnné popisovala pocit, Ze se v systému ztratila jako



clovék a byla redukovdna na administrativni pfipad. Opakované se
vracel motiv osaméni, dezorientace a absence osoby, kterd by ji situaci
provedla. Zlomovy moment nastal béhem ucasti na jednom z nasich
komunitnich setkdnich, kde se setkala s viniky dopravnich nehod, ktefi
otevrené vyjadrovali litost nad tim, co zpusobili. Tato zkusenost pro ni
méla silny restorativni efekt a umoznila ji udélat vnitini krok k odpus-
téni vinikovi jeji nehody, ktery litost nikdy neprojevil. V dalsich fdzich
projektu, zejména skrze tcast v Komunité a na workshopech Dialog,
zacala svou zkuSenost pretavovat do nové role. Dnes uvazuje o zapo-
jeni do peer podpory a o roli Privodce, aby mohla byt k dispozici dal-

sim lidem v obdobné situaci.



2. Prubéh projektu
a vyvoj reseni

Realizace projektu Ponehodovd péce nebyla vedena snahou

o mechanické naplnéni predem stanovenych indikatord, ale ambici

hloubkové porozumét defektlim v soucasném systému péce o obéti

dopravnich nehod. Projektovy cyklus jsme rozdélili do t¥i logicky

navazujicich fazi, které respektuji principy designu zaméreného na

¢lovéka.

2.1. Empaticka faze (2. polovina roku 2024)

a) Analyza zahranicnich systéml - realizovali jsme rozsah-

ly desk research a pfimy dialog s experty ze zahraniéi. Celkem
probéhlo 6 hloubkovych online rozhovora se zastupci organizaci
ze Spanélska, Slovinska, Polska, Lucemburska a Némecka (zde
probéhly dva rozhovory). Déle jsme ziskali odborné pisemné
vyjadfeni od partnert z Recka. Kompletné zpracovana analyza za-
hrani¢nich systém( je uvefejnéna na webovych strankach Centra

dopravniho vyzkumu (CDV).

Tato komparativni analyza pfinesla dulezitou inspiraci. Zaujal nas
zejména slovinsky model, kde efektivné funguji tzv. ambasador-
ské programy - systém, ve kterém lidé s Zitou zkusenosti (obéti ¢i
vinici) prednaseji vefejnosti a podileji se na prevenci. Dalsi silnou
inspiraci bylo katalanské call centrum pro obéti nehod, které

ukazalo vyznam centralizované, stadtem garantované podpory.



v vy

b) Hloubkové rozhovory se zasazenymi osobami — téziStém této
faze byly kvalitativni polostrukturované rozhovory. Od plvodniho
zaméru vyuzit externi tazatelskou agenturu jsme ustoupili ve pro-
spéch vlastniho vedeni rozhovor(l. Divodem byla nutnost zajistit
maximalni ddvérnost a intimitu, kterd ndm umoznila jit do vyraz-
né vétsi hloubky prozivani nez pfi standardnim sbéru dat. Celkem
jsme realizovali tfinact rozhovort s obétmi, pozdstalymii viniky do-
pravnich nehod, pficemz sbér byl ukonéen v momenté tzv. datové

saturace, kdy se klicové vzorce a insighty zacaly opakovat.

Na zakladé téchto rozhovorli jsme odhalili fenomén tzv. sekun-
darni viktimizace. Zjistili jsme, Ze trauma z nehody je casto
Jprebito” traumatem z kontaktu s neosobnim systémem. Re-
spondenti popisovali informaéni vakuum, chladny pFistup tra-
du a absenci ,privodce”, ktery by jim pomohl orientovat se
v pravnich a administrativnich tkonech. Silné rezonovala také
potfeba sdilet svou situaci s nékym, kdo ma vlastni Zitou zkuse-
nost (peer podpora), a ochota zasazenych pfetavit své trauma
v pomoc druhym. Tato zjisténi ndm umoznila sestavit detailni
~Customer Journey” (cestu klienta), na niz jsme identifikovali kri-

tické body, kde systém selhava.

c) Navazani spoluprace a mapovani aktéri — paralelné s resersi
probihalo mapovani a sitovani klicovych organizaci v CR. V tvodni
fazi jsme navazali na partnerstvi z projektu KOMPLEX a oslovili z&-
stupce prvni linie - psychologickou sluzbu Hasi¢ského zachranné-
ho sboru CR a Policie CR, Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod,
Krizové centrum Ostrava a Jihlava, aj. Postupné ziskavani informaci

od zasazenych osob nas viak vedlo k nutnosti strategii upravit.



Ukazalo se, ze kriticka mista lezi ¢asto az za horizontem akut-
niho zasahu. Z hloubkovych rozhovord vyplynula potieba oslovit
také aktéry, ktefi do pfibéhu vstupuji pozdéji - zejména zastupce
probacni a mediacni sluzby, zdravotnictvi, krimindlni policie a sek-
toru justice a pojistovnictvi. Pravé u téchto instituci byli zasazeni
Casto zaskoceni jejich roli ¢i formalnim jednanim, které v kontextu

prozitého traumatu vnimali jako neosobni az zranuijici.

Z hlediska komplexnosti jsme oslovili také soukromy sektor, kon-
krétné zastupce pojistoven Kooperativa a Direct. Jedndni s témito
komer¢nimi partnery byla pro nas klicova zejména pfi ovérovani
hypotézy u druhého z prototypl — Priivodce. O této sluzbé jsme to-
tiz v pocatcich uvazovali jako o komercnim produktu (napt. formou
pfipojisténi). Ackoli jsme od modelu placené sluzby pozdéji upustili
ve prospéch systémového feseni, tato diskuse nam poskytla

nezbytny vhled do trzni reality a moznosti udrzitelnosti.

d) Syntéza a interni workshop. Faze byla zavrSena internim
workshopem tymu, ktery slouzil jako strategickd kfiZzovatka pro
urceni dalsiho sméfovani. Na zakladé zahrani¢nich redersi jsme
zvazovali nékolik moznych cest implementace. Diskutovali jsme
napfiiklad o zfizeni centralizovaného call centra po vzoru Kataldnska.
Tuto variantu jsme v3ak po kritickém zhodnoceni zavrhli, nebot
Uspéch katalanského modelu stoji na mnohaleté historii a hluboké
davére v daného poskytovatele, coz jsou podminky, které v CR

prozatim nejsou naplnény.

Jako nejrelevantnéjsi se ukézala inspirace slovinskym systémem, kte-

ry svou strukturou a kontextem nejvice odpovida ¢eskému prostredi.



Zde nés zaujala iniciativa ambasadorskych program0 - zapojeni
osob s Zitou zku$enosti do systému péce a prevence. Tento kon-
cept jsme propojili s klicovym zjisténim z terénu: neosobni systém
zasazené casto druhotné traumatizuje a chybi jim konkrétni
kontakt, ktery by jim poradil a situaci je bezpecné provedl. Pra-

vé tato syntéza definovala vstupni zadani pro Design Sprint.

2.2. Ideacni faze: Zlomovy Design Sprint

(1. polovina roku 2025)

Na zdkladé dat z empatické faze, jsme vstoupili do faze ideacni.
Zasadnim milnikem se stal dvoudenni Design Sprint realizovany
v bfeznu 2025 v Praze. Zucastnilo se jej celkem 17 osob - 6 odborni-
kl a zastupcl organizaci (Systém psychosocidlni intervenéni sluzby,
Policie CR, HZS CR, Krizové centrum Ostrava a PIT CR) a 11 zasaze-

nych osob.

Do jednoho prostoru jsme pfivedli aktéry, ktefi se bézné nepotkavaji
- zasazené osoby, viniky nehod a zastupce pomahajicich profesi. Sil-
nym a zlomovym momentem bylo pravé zapojeni viniki{ nehod.
Ukazalo se, ze jejich potfeba psychosocialni podpory je té méf to-
tozna s potifebami obéti, avSak systém je ¢asto stigmatizuje a vy-

tlacuje na okraj, coz brani jejich reintegraci.

Ustfednim nastrojem prace na workshopu byla validace a prohloubeni
tzv.,Customer Journey” (cesty klienta) z analytické faze. U¢astnici spo-
le¢né prochazeli kritické momenty po nehodé a doplnovali je o své
autentické prozitky, ¢imz jsme ziskali detailni emoc¢ni mapu a potvrdili

presna mista, kde systém selhava.



Béhem workshopu jsme spolecné s odborniky i zasazenymi zacali for-
movat prvni Uvahy o moznych podobach fedeni, pficemz jsme adap-
tovali i podnéty vzniklé z analyzy zahrani¢nich systému. Tyto diskuse
viak nezlstavaly pouze v roviné ,fajn ndpadd”; ale u kazdého navrhu
jsme ovérovali, zda zdcastnéni maji motivaci se do realizace navrze-

nych feseni aktivné zapojit.

Design sprint potvrdil nasi hypotézu, Ze pravé v interakci a ochoté ke
spolupraci téchto skupin lezi kli¢ k feseni. Vystupem tohoto intenziv-
niho procesu nebyla jen teoretickd doporuceni, ale definice t#i kon-

krétnich prototyp, které mély potencial systém zménit:

e Dialog: Workshop zaméfeny na spole¢né setkéni odbornikd
a zasazenych osob.

¢ Komunita: Prostor pro dlouhodobou podporu.

¢ Privodce: Sluzba krizového managementu pro prvni mésice po

nehodé.

Zajimavym zjisténim pro nas byla mira angazovanosti zasazenych
osob, ktera v mnoha ohledech predcila i zapal pfizvanych expert(.
Ukazalo se, Ze pro lidi s Zitou zkusenosti neni projekt jen ukolem,
ale cestou k uzdraveni a pomoci ostatnim. Toto autentické odhodlani
a chut ménit systém zevniti nds inspirovaly k tomu, abychom jejich

proaktivitu vyuzili jako hnaci motor pro vyvoj findlnich reseni.

2.3. Faze prototypovani a testovani
(2. polovina roku 2025)
Nasledujici faze projektu byla zaméfena na prevod navrzenych

konceptl do praxe a jejich systematické hodnoceni. Dliraz byl kladen



na testovani prenositelnosti, relevance a skute¢ného dopadu jednot-

livych prototypd.

Faze testovani nebyla koncipovdna jako jednordzové ovéreni, ale
jako cyklicky proces, ve kterém se stfidala interakce s odborniky (Dia-
log) a reflexe uvnitf zasazené skupiny (Komunita). Tento postup ndm
umoznil pribézné upravovat vysledné prototypy na zakladé redlné

zpétné vazby.

2.3.1.Testovani prototypu Dialog

Zakladem testovani prototypu Dialog, byla série ¢ty workshopi,
kterych se zucastnilo celkem 41 odbornika a 4 aktivni ambasado-
Fi. Klicovym parametrem Uspésnosti testovani byla pestrost zastou-
penych instituci, kterd ndm umoznila ovéfit funkénost feseni napfic
celym spektrem ponehodové péce - od represe pres zdravotnictvi
az po naslednou socidlni a pravni pomoc. Kazdy z workshopu pritom

predstavoval posun v nasich Gvahach a finalni koncepci prototypu.

Pilotni ovéfeni (¢erven, Ostrava). Prvni testovaci workshop slouzil
jako ,laboratoi” pro ovéreni zékladni hypotézy a sice, nakolik mlze
byt vzdjemné pfinosné spolecné setkani zasazenych osob se zastupci
pomahajicich organizaci. Tohoto workshopu se Ucastnilo 7 odborni-
kG, pticemz ddraz byl kladen na zastupce klicovych regionélnich in-

stituci prvni linie.

e Zapojené organizace: Krizové centrum Ostrava, Psychologicka
sluzba HZS CR, Psychologicka sluzba Policie CR, Fakultni

nemocnice Ostrava.



e Zjisténi: Ukazalo se, ze pfibéhy jsou silnym nastrojem, ale pouhé
JVvyslechnuti” nestaci. Pro zasazené je nezbytna aktivni reakce
posluchaci. Pokud chybi autentickd odezva a zpétna vazba
od odbornikd, vede to k pocitu vyuziti na strané ambasador(.
S timto zjisténim souvisi také skute¢nost, Zze workshop musi mit
dostate¢nou ¢asovou dotaci, minimalné 5 hodin.

Iterace a Uprava prototypu (zafi, Jihlava). Na zakladé reflexe z Os-
travy doslo k fundamentalnimu prepracovani prototypu. Upustili
jsme od snahy hledat v rdmci workshopu systémova fedeni, ve smy-
slu vytvafeni lokalnich M-tym0 a prestali jsme se zaméfovat na kog-
nitivni Ukoly, které pouze odvadély pozornost od prozitku. Druhého
workshopu v Jihlavé se Gcastnilo 12 odbornikd. Podstatnou obménou
byla vertikaIni i horizontélni struktura ucastnik(l — od vedoucich pra-
covnikd po fadové ptislusniky, coz nam umoznilo sledovat, jak sdileni

piibéhd rezonuje na rliznych drovnich vedeni.

e Zapojené organizace: Hasi¢sky zachranny sbor (vedouci
i fadovi pfislunici), Policie CR, Proba¢ni a media¢ni sluzba

Jihlava, Krizové centrum Jihlava, Nemocnice Jihlava.

e Zjisténi: Zjistili jsme, Ze samotny prozitek setkani ¢lovéka s ¢lo-
vékem je dostatecnou intervenci. Byla posilena reciprocita — od-
bornici dostali prostor pro vlastni reflexi a zpétnou vazbu, coz

z,,predndsky” vytvofilo skute¢ny dialog.

Upevnéni a Sifeni (Fijen, Praha a Havlic¢kiiv Brod). V ramci zaveé-
re¢nych dvou workshopl jsme spektrum Gcastnikl (22 ac¢astnikd)

rozsifili také o subjekty, které stoji mimo pfimou linii IZS a nejsou ty-



pickymi predstaviteli pomahajicich profesi (napt. zastupce komercni
nebo justi¢ni sféry). Tento krok ndm potvrdil pfenositelnost formatu
i do dalSich oblasti, které s ucastniky dopravnich nehod pfichazeji
do kontaktu.

e Zapojené organizace: Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod,
Psychosocialni intervenéni tym CR, Proba¢ni a media¢ni sluzba
Praha, Odtahova sluzba, Pojistovna Kooperativa, Platforma
VIZE 0, Okresni statni zastupitelstvi Dé¢in a zastupci Ceského

Cerveného kiize z pobocek Havlickiv Brod, lJihlava, Velké

2.3.2.Vyvoj prototypu Komunita
Paralelné s testovanim Dialogu probihala validace konceptu Komuni-
ty. Zasazeni v tomto pfipadé nebyli jen pasivnimi pfijemci podpory,

ale aktivné vstupovali do tvorby feseni.

Prvni setkani (cerven):

e Udast: 6 zasazenych osob, 4 odbornici.

¢ Priubéh a vystupy: Setkani v sobé pfirozené propojilo rovinu
osobniho sdileni a vzdjemné podpory s aktivni tvirci praci. Kro-
mé prostoru pro vyménu informaci a feseni aktualnich potreb se
skupina vénovala také kooperaci na podobé workshop Dialog.
Zasazeni Ucastnici zde definovali své hranice — co jsou ochotni
sdilet, jakou formu reakce od odbornikl potiebuji a kde lezi li-
mity jejich angaZovanosti. Zde se poprvé potvrdila teze z HCD
vyzkumu, Ze zasazeni nechtéji byt pouze pasivnimi pfijemci po-
moci, ale chtéji svou zkusenost pretavit v néco uzite¢ného (spo-

luvytvarieni systému).



Druhé setkani (srpen):

e Ucast: 6 zasazenych osob, 2 odbornici.

e Pribéh a vystupy: Setkani reagovalo na zkusenosti z pilotniho
workshopu v Ostravé. Hlavnim tématem byla zpétna vazba am-
basador, ktefi upozornili na chybéjici odezvu ze strany odbor-
nikd, coz u nékterych vyvolavalo pocit ,pouziti”. Na zdkladé této
reflexe doslo k Upravé parametrd metodiky Dialog — byl kladen
mnohem vétsi ddraz na reciprocitu a nutnost vytvofit prostor,
kde odbornici nejen naslouchaji, ale také autenticky reaguji na

sdilené piibéhy. Komunita zde zafungovala jako kontrolni organ.

Treti setkani (listopad):

e Ucast: 10 zasazenych osob, 1 odbornik.

e Prubéh a vystupy: Zavérecné setkani se zaméfilo na celkové
bilancovani. Zpétna vazba potvrdila, Ze Komunita plni klicovou
funkci socidlni opory — Gcastnici ocerovali efekt destigmatiza-
ce (,nejsem na to sdm"“) a normalizaci svych prozitkd. Vyznam-
nym zjisténim byla pozitivni reflexe interakce mezi poskozenymi
a viniky, kterd ptinesla nejen vzajemné pochopeni ale i zplsob
posunu v rdmci vlastni traumatické zkusenosti. Setkani valido-
valo Komunitu jako Zivotaschopny organismus s vazbami pre-
sahujicimi rAmec projektu, ktery je pfipraven na transformaci do

formalni podoby.

2.3.3. Testovani a validace prototypu Priivodce

U prototypu Priivodce jsme vychazeli z odlisné vstupni hypotézy nez
u ostatnich néstrojl. Plvodné jsme o této sluzbé uvazovali jako o trz-
nim produktu - komer¢ni sluzbé, kterou by si fidi¢i mohli zakoupit

napf. jako doplrikovy balicek k pojisténi. Cilem testovani tedy nebylo



pouze ovéfit potfebnost takové péce, ale validovat jeji trzni potencial

a ochotu koncovych uzivatel( za ni pfimo platit. Testovani probihalo

ve dvou fazich (kvalitativni a kvantitativni) na celkovém vzorku 66 re-

spondentu (prevazné aktivnich fidi¢() a pfineslo podstatné vhledy

pro budouci strategii.

o Kuvalitativni testovani (hloubkové rozhovory): V prvni fazi

jsme realizovali rozhovory s 15 respondenty, kde jsme ovérovali

koncept ,produktu” s cenovkou. Zjistovali jsme, jak fFidici

vnimaji hodnotu sluzby, ktera by je provedla administrativni

a psychickou zatézi prvnich tfi mésicli po nehodé.

(e]

Zjisténi: Respondenti identifikovali jako klicovou pfidanou
hodnotu kombinaci administrativniho odlehéeni (pomoc
s Urady a pojistovnami) a lidské psychické podpory. Potvr-
dila se hypotéza, Ze lidé v krizi nehledaji jen pravni radu, ale

,osobni vedeni”,

o Kvantitativni validace (dotaznikové setfeni): Nasledné

Setfeni (51 respondentl) ovérovalo data na Sirsim vzorku,

vcetné konkrétni cenové politiky. Vysledky potvrdily vysokou

atraktivitu sluzby s prlmérnym hodnocenim 4,1 z 5.

(¢]

Cenova akceptace: Testovany komeréni model s ro¢nim
poplatkem 300 K¢ byl respondenty hodnocen jako
symbolicky a pIné akceptovatelny. Cena nebyla vnimana jako
bariéra nakupu.

Strategicky insight: Ackoliv byla ochota platit vysoka, zdsad-
nim zjisténim bylo, Ze respondenti sluzbu nevnimaji jako ,lu-
xusni zbozi", ale jako bezpeénostni standard, ktery by mél
byt automatickou soucasti systému (napf. v rdmci povinné-

ho ruceni). Toto zjisténi nas vedlo k pfehodnoceni plvodni



byznysové hypotézy a k rozhodnuti, nebudovat Privodce
jako Cisté komercni produkt, ale vyuzit tato data jako argu-
ment pro vyjednavani o systémovém financovani (napf.
skrze fondy CKP), coz zajisti sluzbé nestrannost a plo3nou
dostupnost. Stavajici podoba prototypu Privodce se zhmot-
nila do komplexniho koncep¢niho dokumentu, ktery detailné
popisuje ramec sluzby, procesy a vysledky testovani ekono-
mického zajmu i proveditelnosti. Nez vsak padne definitivni
rozhodnuti o finalni podobé této sluzby v ramci systému,
pretavili jsme nase odborné poznatky do digitalniho nastroje
v podobé virtualniho asistenta. Ten slouzi jako okamzita, pre-
klenovaci podpora pro zasazené a je jiz nyni realné k dispozici

na webovych strankdch www.ponehodovapece.cz.

2.4. Evaluace prototypi (konec roku 2025)

Proces ovéfovani navrzenych feSeni byl koncipovan jako komplexni
vyzkumny proces. Nasim cilem bylo ziskat validni data o dopadu in-
tervenci (Dialog, Komunita) a trzni i provozni proveditelnosti sluzby

(PrGvodce).

Evaluace kombinovala standardizované psychologické meéfre-
ni s vlastnimi kvalitativnimi nastroji. Do procesu hodnoceni byli
zapojeni odbornici, zasazené osoby (ambasadofi), icastnici silni¢niho
provozu (potencialni klienti) i realizacni tym. Postup evaluace u jed-

notlivych prototypu probihal nasledovné:

2.4.1. Evaluace prototypu Dialog (méfeni dopadu a zmény)
Hodnoceni probihalo ve dvou rovinach — dopad na odborniky a do-

pad na ambasadory, s dlirazem na sledovani zmény v ¢ase.



a) Pre-test a post-test (odbornici):
e Vyuzili jsme standardizovany nastroj IRI (Interpersonal Reacti-
vity Index) pro méfeni empatie a vlastni evaluacni dotaznik.
Ten byl navrzen tak, aby zachytil klicové mechanismy zmény,
na nichz je Dialog postaven. Nesledoval pouze obecnou miru
empatie, ale predevsim to, jak Ucastnici skrze setkani s autentic-
kymi ptibéhy zasazenych reflektuji dopady dopravnich nehod,
vlastni profesni postoje, citlivost k drobnym projevim lidskosti

a ochotu vymezit se vici necitlivému jednani v praxi.

e V pribéhu evaluace jsme narazili na specificky metodicky limit
spojeny s povahou cilové skupiny odbornikli (zejména v bez-
pec¢nostnich a justi¢nich slozkach). PfestoZe je standardizova-
ny nastroj IRl bézné vyuzivén, jeho administrace vyvolavala
u casti respondentll obavy z personalniho, psychologického
profilovani’, coz vedlo k nizsi navratnosti post-testl (cca 33 %).
Tato zkuSenost pro nas byla zasadnim podnétem k inovaci

evaluaéniho designu.

Namisto setrvani u neefektivniho kvantitativniho méreni jsme
tézisté evaluace presunuli k hloubkové kvalitativni reflexi
a sekundarnimu kontaktu, které se ukdzaly jako vyrazné funk¢-
né&jsi a pro tuto cilovou skupinu pfijatelngjsi. Tento posun nam
paradoxné umoznil ziskat mnohem plasti¢téjsi data o skutecné
zméné postoju v praxi, kterd by strohy index IRl nezachytil. Do
navazujicich fazi projektu tak vstupujeme s metodikou, kterd
kombinuje diskrétni dotaznikové 3etfeni s prvky strukturované
sebereflexe, coz nejen zvysuje ochotu odbornikl k zapojeni, ale

zaroven slouzi jako dalsi vzdélavaci intervence.



b) Polostrukturovany dotaznik (ambasadofi):
e U zasazenych osob jsme zjistovali pocity bezpeci, smysluplnosti

a indikatory posttraumatického rdstu.

c) Sekundarni kontakt (udrzitelnost):
e Pro ovéfeni dlouhodobého efektu probéhl po dvou mési-
cich personalizovany telefonicky rozhovor, ktery fungoval
lépe nez dotazniky - slouzil jako intervence, ktera odbornikiim

pfipomnéla jejich zavazky a podpofila udrzeni zmény v praxi.

Kvalitativni analyza rozhovorl ukazala nékolik opakujicich se efek-
td. Ucastnici popisovali, Ze autenticita pfibéh(l aktivovala emoce
a umoznila si uvédomit, ze na obou stranach kontaktu jsou lidé.
Ucastnici uvadéli, ze diky setkanilépe rozumitomu, co se mlize v ¢lo-
véku po nehodé dit, a Ze zacali v praxi védoméji pracovat s jazykem,
casem a respektem. V ¢asti vypovédi se objevila také dekonstrukce
stereotyputi vici pachateliim dopravnich nehod. Kromé individualni
zmény respondenti popisovali i pfenos do tymu: téma otevirali na
pracovisti, sdileli poznatky s kolegy a reflektovali konkrétni situace
z vlastni praxe. Vznikala také novéd mezioborova propojeni — Gcast-
nici vnimali hodnotu toho, Ze se potkali s profesionaly z jinych slozek
a mohli si vyjasnit role a moznosti spoluprace. Sedmdesat sedm pro-
cent souhlasilo, Zze se mohli zamyslet nad tim, jak sami reaguji a co
v nich téma vyvolava. Na otdzkach zamérenych na pfenos do praxe
pfevazoval souhlas: 69 % souhlasilo a 31 % spiSe souhlasilo, ze diky
workshopu ziskali vétsi sebed(ivéru v komunikaci s obétmi, pozu-
stalymi a pachateli dopravnich nehod. 62 % dotazanych naprosto
souhlasila, aby podobna setkani byla soucasti systematického vzdé-

ladvani v jejich oboru (37 % respondent( spise souhlasilo). Kompletni



vysledky evaluace jsou k dispozici v ramci metodiky, uvefejnéné na

webovych strankach www.cdv.cz.

2.4.2, Evaluace prototypu Komunita (procesni a vztahova evaluace)
U tohoto prototypu byl kladen dlraz na priibézné sledovani dy-
namiky skupiny. Zakladnim nastrojem byly kvartalni rozhovo-
ry facilitdtord s kazdym ¢&lenem, které mapovaly ¢tyfi oblasti: osobni
pfinos, soundlezitost, miru zapojeni a navrhy na zménu. Ziskana data
byla cyklicky vyhodnocovana a okamzité zapracovéna do formatu
setkavani (napf. Uprava frekvence schlizek nebo jasnéjsi struktura roli),
coz zajistilo, Ze Komunita zlstala bezpe¢nym a Zivym organismem.

Z evaluace prototypu Komunita vyplyva, Ze format uspésné funguje
jako bezpecny prostor pro destigmatizaci a sdileni traumatu, k cemuz
zasadné pfispiva i inovativni integrace vinikll nehod. U fady ¢lent byl
zaznamenan prokazatelny posun od pocatecni pasivity ke schopnosti
vnimat svou zkusenost jako kompetenci s motivaci poskytovat peer

podporu nové zasazenym.

Dlouhodoby chod skupiny nicméné pfindsi vyzvy v podobé kolisa-
jici miry zapojeni, jez vyzaduji kontinudlni facilitaci. Ukazalo se, ze
osobnostni vyvoj zasazenych neni linearni. Aby Komunita mohla
dlouhodobé generovat ambasadory pro systémové zmény, musi
primarné zlstat stabilnim podplrnym zazemim. Kompletni vysled-
ky evaluace jsou k dispozici v ramci metodiky, uvefejnéné na webo-

vych strdnkdch www.cdv.cz.

2.4.3. Evaluace prototypu Priivodce (trzni a provozni validace)
Testovani prototypu Priivodce na vzorku 15 hloubkovych rozhovoru

a 51 kvantitativnich dotaznikl exaktné potvrdilo mimofadnou po-



ptavku po kombinaci psychické a administrativni podpory (prdmér-
né hodnoceni atraktivity 4,1 z 5). Ac¢koliv navrzeny poplatek 300 K¢/
rok ziskal absolutni pfijeti (nejéastéji 5 z 5) a ekonomicka analyza
prokazala vysokou ziskovost komer¢niho modelu (pfi konzervativ-
nim prodeji 45 000 klientdm vyuzije nakladnou expertni péci jen
0,07 % z nich), uzivatelé sluzbu nevnimaiji jako volitelny komer¢ni
luxus, ale jako nutny celospolecensky standard. Tento strategicky
vhled nas vedl k pfehodnoceni plvodni byznysové hypotézy: vali-
dovana data a prokazatelnou finan¢ni udrzitelnost nevyuzijeme k
budovani komer¢niho produktu, ale poslouzi jako klicovy argument
pro vyjedndni plosného systémového financovani (napf. z fondd
CKP), ¢imz Priivodce etablujeme jako nestrannou a bezplatnou sluz-

bu pro viechny zasazené.

2.5. Shrnuti vystupt projektu

Vystupy projektu Ponehodova péce tvoii provazany ekosystém nastro-
ja, ktery logicky kopiruje proces designu zaméreného na ¢lovéka (HCD).
Od uvodniho mapovani terénu jsme se posunuli k definici probléma
a nasledné k tvorbé a testovani konkrétnich prototypd, které maji am-
bici potencidl systémové zmény. Nize pfedkladame prehled klicovych

vystupt s oddvodnénim jejich vzniku a formy.

2.5.1. Analytické a vyzkumné zpravy (poznavaci faze)

Tyto dokumenty tvofi pevnou datovou zakladnu celého projektu.
Vznikly z potfeby nevytvéret fedeni tzv. od stolu, ale stavét je na ovére-
nych faktech. Vzhledem k tomu, Ze podobnych hloubkovych materiald
je v ¢eském i evropském kontextu poskromnu, predstavuji tyto vystu-

py také cenny zdroj informaci i pro SirSi odbornou vefejnost.



e Zprava z analyzy zahranicnich systémii. Komplexni reserse
mapujici pfistupy v 3Sesti evropskych zemich. Hodnotu
a jedinec¢nost tohoto dokumentu potvrzuje fakt, ze o néj po-
zadalo hned nékolik ¢lenskych zemi FEVR (Evropska fede-
race obéti dopravnich nehod). Ukazalo se, Ze podobny srov-
navaci materidl na evropské urovni chybél. Nase analyza tak
zaplnila bilé misto nejen v CR, ale poslouzila i zahrani¢nim

partnerdm.

e Zprava z empatické faze a hloubkovych rozhovori. Klicovy
dokument zachycujici hlas tfinacti zasazenych osob. Zprava
detailné popisuje fenomén sekunddrni viktimizace a definuje
~Customer Journey” (cestu klienta). Tento vystup je zasadni pro
pochopeni, Ze trauma nezpusobuje jen samotnd nehoda, ale
Casto az nasledny kontakt s neosobnim systémem. Dokument
slouzi jako podklad pro diskuzi o tom, jak péci dale zkvalitrio-

vat z pohledu téch, kterych se to nejvice tyka.

2.5.2. Hlavni vystupy

V této &asti predstavujeme realizacni jadro projektu. Nejednd se o te-
oretické koncepty, ale o sadu v praxi ovéfenych nastroju, které maiji
ambici ménit systém ponehodové péce zevnitf. To, co zacalo jako
experimentalni testovani prototypd, se podafilo pretavit do ucelenych
metodik, které nyni slouzi jako pfenositelny soubor Best Practices —
ovérenych doporuceni a postupd, které zachycuji to, co se v terénu
skutecné osvédcilo. Tyto dokumenty kodifikuji nase know-how ve
tfech klicovych oblastech: humanizace odborné péce (Dialog), budo-
vani udrzitelné peer podpory (Komunita) a zajisténi individualniho

provazeni (Priivodce).



¢ Prototyp Dialog se v pilotni fazi ukazal jako funké¢ni a prenosi-
telny nastroj, ktery dokéze v kratkém case posilit empatii a cit-
livy pfistup odbornikl v kontaktu s lidmi zasazenymi dopravni
nehodou. Velkym tUspéchem je, Ze se podafilo rozvinout format
workshopu, resp. odborného vzdélavani, ktery neni postaveny
na posilovani védomosti a pfedavani informaci, ale na emocio-
nalnim zazitku. Jadrem tohoto pfistupu je autentické setkani
¢lovéka s ¢lovékem a pfimy kontakt s redlnymi p¥ibéhy zasa-
Zenych, ktery umoznuje odbornikdim vystoupit z bézné pro-
fesni role, nahlédnout na situaci z perspektivy druhého a skrze
vlastni prozitek reflektovat smysl, hodnoty a dopady své prace.
Pravé tato zkusenost spousti hlubsi sebereflexi, pfipomina vy-
znam drobnych projev( lidskosti a vede k postupnym, avsak
podstatnym mikro-zméndém v praxi — od citlivéjsi komunikace
na misté udalosti az po vétsi ochotu vymezovat se vici necitli-
vému jednani v rdmci tymu. Za zvlast vyznamné povazujeme,
ze se tento format podafrilo Uspésné oteviit a pilotné realizovat
i v prostiedi tradi¢né hierarchickych a vykonové orientovanych
organizaci, jako jsou slozky integrovaného zachranného systé-
mu, kde prace s emocemi a sebezkusenostni pfistup nebyvaji

béznou soucasti odborného vzdélavani.

Pro sepsani této metodiky jsme se rozhodli ve chvili, kdy se
ukazalo, ze setkdvani odbornikl a osob zasazenych dopravni
nehodou je mimoradné citlivy proces, u néhoz nelze spolé-
hat na improvizaci. Dialog vyzaduje promysleny rdmec, ktery
chrani viechny zucastnéné a umoznuje, aby setkani bylo sku-
te¢né pfinosné, nikoli zatézujici ¢i retraumatizujici. Metodika

proto vznikla jako uceleny a prakticky navod pro bezpecné



vedeni téchto setkani. Obsahuje popis pfipravy ambasado-
rd i odbornikd, strukturovany scénaf workshopu, doporuceni
k roli a kompetencim facilitatora, etické zdsady a preventivni
opatreni proti rizikdm, stejné jako evalua¢ni néstroje umoznu-
jici sledovat dopady v case. V ¢eském kontextu, kde obdobné
iniciativy dosud postradaly jednotny rdmec, metodika vytvaFi
oporu pro replikovatelné a pfenositelné vyuziti Dialogu v rliz-
nych regionech a typech organizaci, aniz by se ztratil jeho

transformacni charakter.

Prototyp Komunita realizace tohoto prototypu pfinesla do regi-
onl jizni Moravy a Vysociny novou formu podpory, ktera zde
dosud chybéla. Ackoliv se jedna o model, ktery se stale formuje,
jiz v prlbéhu projektu prokdazal svij potencial stat se funkénim
zdzemim pro zasazené osoby v téchto krajich. Velkym pfislibem
do budoucna je fakt, Ze se podafilo iniciovat vznik samospravné
a zivé entity, ktera dnes funguje nezavisle na pivodnim pro-
jektu a postupné smértuje k zalozeni vlastniho spolku. Svou ¢in-
nost opird o unikatni propojeni vzajemné podpory s aktivnim
zapojenim do systémovych zmén a jako jedna z mala iniciativ
vytvafi bezpecny prostor i pro viniky nehod, ¢imz stavi na prin-
cipech restorativni justice. Komunita se postupné etabluje také
do role poradniho organu, urcitého centra zkusenosti, na které
se mohou obracet odbornici, zakonodarci i novinafi. Potvrzenim
této nové role je i fakt, ze jiz v prabéhu projektu zacala média
(napt. Ceska televize pro pofad Fenomén) aktivné oslovovat ko-
munitu s zadosti o expertizu a sdileni pfibéh, ¢imz se hlas zasa-

zenych stava nedilnou soucasti vefejné debaty.



Pro sepsani metodiky jsme se rozhodli ve chvili, kdy bylo po-
tfeba organicky a dynamicky vyvoj skupiny ukotvit v jasnych
a deklarativnich pravidlech. Aby mohla komunita fungovat
autonomné a bezpecné se interagovat s vnéjsim svétem, bylo
nutné definovat jeji pevny ramec. Metodika proto vznikla jako
prakticky priivodce pro spravu a rozvoj tohoto ekosystému.
Obsahuje nejen teoretické ukotveni v principech Human Cen-
tered Design a restorativni justice, ale pfedevsim konkrétni po-
stupy pro organizaci setkani, vnitini demokratické rozhodovani
a nastaveni mantinell pro spolupraci s médii a institucemi. Do-
kument déle definuje postupy pro pfijimani novych ¢lend a na-
stroje prlibézné evaluace, které jsou nezbytné pro dlouhodobou

udrzitelnost a kontrolu funkcnosti.

Prototyp Privodce reaguje na klicové bilé misto v souc¢asném
systému, kdy se zivot zasazeného ¢lovéka po propusténi
z nemocnice ¢asto ,rozpadne do $anonu” administrativnich
a pravnich povinnosti. V analytické a testovaci fazi se potvrdilo,
Ze zasazenym chybi jednotny orientacni bod - ¢lovék, ktery
by je provedl chaosem prvnich tydnd. Velkym uUspéchem je
validace konceptu sluzby, kterd unikatné kombinuje adminis-
trativni odlehéeni (pomoc s ufady a pojistovnami) s psycho-
socialni oporou. Testovani u cilové skupiny prokazalo vysokou
poptavku po této formé ,case managementu” a potvrdilo, ze
sluzba funguje jako efektivni prevence proti nevyhodnym na-
bidkam komer¢nich subjektd, které zneuzivaji zranitelnosti obé-
ti. Prototyp zaroven prokézal svou ekonomickou udrzitelnost, at
uz formou vefejné prospésné sluzby, nebo jako doplrku pojisté-

ni, a je pfipraven k pilotnimu nasazeni.



Pro sepsani tohoto dokumentu, ktery ma charakter studie pro-
veditelnosti a metodického ramce, jsme se rozhodli z diivodu
nutnosti standardizovat tuto novou profesni roli. Aby byla
sluzba Privodce divéryhodnd a bezpecnd, nemuze stat pouze
na dobrovolnictvi, ale musi mit jasné definované kompetence
a hranice. Dokument proto slouzi jako strategicky podklad
pro systémové ukotveni sluzby. Obsahuje detailni definici
procesu podpory (od krizového kontaktu po dlouhodobé
provazeni), profil a kompetence Prdvodce, komunikacni
strategii smérem k verejnosti, a pfedevsim propracovany model
financovani a udrzitelnosti. Material tak nabizi uceleny ,navod
na implementaci” pro instituce (napt. CKP) ¢i pojistovny, které by

chtély tento chybéjici ¢lanek péce integrovat do své nabidky.

Inovativnost vSech t¥i hlavnich vystup( spociva predevsim v tom, ze
systematicky zapojuji osoby zasazené dopravni nehodou do pro-
mény samotného systému ponehodové péce. ZasaZzeni zde nevy-
stupuji jako pasivni pfijemci pomoci, ale jako nositelé zkusenosti, ktera
se stava klicovym zdrojem zmény. Jedine¢nym prvkem je také védomé
propojeni poskozenych a vinik{ dopravnich nehod v ramci jednoho
bezpecného prostoru, zalozeného na principech inkluze a restorativni-
ho pfistupu. Vyraznou inovaci je rovnéz pojeti vzdélavani odborniki:
Dialog nestavi na predavani informaci, ale na osobni zkusenosti, ktera
pomaha odbornikiim Iépe porozumét lidem, s nimiz pracuji, i vlastniroli
v systému. Timto zpUsobem se cilené rozviji emocni a lidska stranka
profesionalni praxe, coz predstavuje vyznamny posun zejména v pro-
stredich, kde se s emocemi bézné nepracuje. Souhrnné Ize konstatovat,
Ze navrzené iniciativy nejsou unikatni pouze v ¢eském kontextu, ale
svym pojetim, hloubkou zapojeni cilovych skupin a dlirazem na lidskou

zku$enost maji potencial pfesahovat hranice Ceské republiky.



2.5.3. Nastroje primé podpory a edukace
Tato kategorie vystupll reaguje na potiebu hmatatelnych nastrojd
pro koncové uzivatele — at uz jde o fidi¢e v nouzi, nebo odborniky

hledajici sebereflexi.

¢ Digitalni priivodce. V priibéhu projektu jsme zacali zpracovavat
komplexni podklady, které mély primédrné slouzit jako znalostni
zakladna pro nové ,zivé"” priivodce. Abychom vsak tyto cenné
informace vyuzili okamzité a necekali az na findIni rozhodnuti o sys-
témovém ukotvenifyzické sluzby, rozhodli jsme se je transformovat
do podoby digitdlniho nastroje. Asistent na webovych strankach
www.ponehodovapece.cz jiz nyni funguje jako nonstop dostupna
podpora, kterd uZivatele provede situaci od akutni faze bezpro-
stfedné po nehodé az po feseni dlouhodobych nasledkd, veetné
vyhledani relevantnich kontakt(. Smysluplnost tohoto kroku po-
tvrzuje fakt, Ze od spusténi nastroj vyuzilo jiz Sest osob, kterym

v pilotnim rezimu poslouzil jako prvotni orientace v krizové situaci.

Potfebujipomoc  Ambasadofi  Mapapomoci  Dékovndzed  Akfudlng O projektu  virtuainiponehodovy poradce

Kde mohu najt pravni odbornou pomoc po
dopravni nehodé?

Vitame Vés na novych strankéach Virtugini ponehodovy poradce
Préavni pomoc po dopravni nehodé miizete
ziskat nékolika cestami. Zkusim je sefadit od

Ponehodova péce =i

Ceske sdruzeni obéti dopravnich nehod
(CsODN)

Kazdy den dochazi na eskych silnicich k udalostem, které mohou vést ke vzniku dopr

nehod. Ty se lisi svym charakterem, rozsahem a mirou nasledk( na majetek, fyzické i d Specializuji se pfimo na obéti do-
- e R i | pravnich nehod a pozlistalé.
zdravi, nebo dokonce na lidské Zivoty. Bez ohledu na priibéh pfinasi do Zivotd uastnik o o
Prévni poradenstvi a Casto i zas-
mensi starosti. At uz jste se stali G¢astniky pfimo nebo jste byli svédky nehody, hledé tupovani je pro klienty zdarma - ad-

vokat si odménu uplatiiuje VG&i po-

&ni informace nebo podporu. Centrum dopravniho vyzkumu, V. V. i. Sindes 2
jistovné vinika (pokud je to mozné po-
nadaéni prispévek pro projekt s ndzvem ,Rovnocenny pristup U&astnikd dopravnich ne dle zékona o povinném ruceni).
odbornému bezplatnému poradenstvi” v grantovém fizeni Podpora regiond, Nadace ! Kontakty:

Web: www.csodn.cz

Poradna: 773 618 420, e-mai
CSODN-poradna@centrum.cz

Predsedkyné: Miluse Vondruskova, v/
tel. 737 859 819, e-mail
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Prototyp feseni klicového problému - Priivodce

o Grafické materialy (reflexivni karty).Sada edukacnich karet,
kterd vznikla jako dopInék k workshop(lim Dialog. Karty obsahuji
autentické citace zasazenych a slouzi odbornikiim jako ,nasta-
vené zrcadlo”. Vznikly z potfeby mit trvaly, fyzicky artefakt, ktery
i po skonceni skoleni pfipomina lidsky rozmér prace v IZS a ote-

vird témata jako rutina ¢i vyhoreni.

, , / Ne, pan priméf na Vas nemd ¢as,

| véci po manzelovi Vam sestra pfinese
PREDSUDKY
A HODNOCENI

na chodbu v pyti.

PONEHOD OVA
PECE ZDRAVOTNi SESTRA
// p T Kdyz jsem se vrétil do Ceska, pfisel 3ok - vojensky
\ psychiatr, kterého jsem vyhledal kvl psychické
‘ Pro mé je velmi pfinosné slyset pfibéh vinika. podpofe, mi po mém vypravéni fekl:,Za dva mésice
Vexponovanych chvilich z odbornika nemluvi \ pojedete do valky na Ukrajinu: To mé dorazilo.
pouze jeho zkusenost, ale zejménato, | Chybela mi lidskost, jen obyZejné pochopeni
jakym je élovakem. abylato posledni kapka. Z armédy, kde jsem slouzil
/ mnoho let jsem odesel.
=
|
KRIZOVY INTERVENT UCASTNIK DOPRAVNi NEHODY




3. Dalsi rozvoj a systemovy
potencial prototypu

Na zakladé realizace projektu povazujeme viechny tfi prototypy -
Dialog, Komunitu a Privodce - za relevantni nastroje s potencidlem
systémové zmény v oblasti ponehodové péce. Kazdy z nich reaguje
na jiné slabé misto soucasného systému a spole¢né tvoii provazany
celek, ktery kombinuje zménu profesnich postojl, dlouhodobou peer
podporu a praktické provazeni zasaZzenych osob v kli¢ovych obdobich
po dopravni nehodé. V dalsim obdobi se proto chceme zaméfit na je-
jich cileny rozvoj, s dlirazem na prenositelnost, udrzitelnost a moznos-

ti systémového ukotveni.

Dialog vniméme jako jeden z klicovych prototypd, se kterym se chce-
me uchdazet o navazujici projekt. Na zakladé dosavadnich zkusenosti
planujeme v nasledujicim obdobi jeho cilené zaméfeni na organizace,
u nichZ byla identifikovana nejvétsi potfeba podpory empatického
a citlivého zachazeni — zejména Policii CR, proba¢ni a media¢ni sluz-
bu a oblast zdravotnictvi. Zaroveri bychom radi otestovali tzv. kom-
plexni pristup k tomuto formatu, tedy praci s celym regionem, kde by
workshopem Dialog prosla vétsina klicovych odbornikd, ktefi pficha-
zeji do kontaktu se zasazenymi osobami. Tento pfistup by umoznil sle-
dovat dopady nejen na uUrovni jednotlivc(, ale i na Urovni profesnich
kultur a mezirezortni spoluprace, s jasnou vizi pfenositelnosti modelu

do dalsich region.



U prototypu Komunita se v dal$im obdobi chceme soustredit na do-
konceni procesu predavani fizeni smérem k samospravé zasazenych
osob. Tento model je designovan jako nizkonakladovy a po fazi
inkubace (zalozeni a facilitace) je schopen fungovat na princi-
pu peer podpory a dobrovolnictvi s minimalnimi naroky na ex-
terni financovani. Pravé tato nizkd nékladovost a vysoka mira au-
tonomie (transformace v samostatny spolek) jsou klicovymi faktory
pro snadnou replikovatelnost v dal3ich regionech (Moravskoslezsky
a Stfedocesky kraj). V ramci navazujiciho projektu jiz nebudeme finan-
covat provoz stavajici komunity, ale vyuzijeme vytvorené know-how
k facilitaci vzniku novych bunék, které po obdobi metodického ve-

deni opét prejdou do samospravného rezimu.

systému ponehodové péce. Jeho budoucnost sméfuje k jeho trans-
formaci z experimentélniho projektu na stabilni verejné prospésny
standard. Vzhledem k tomu, Ze je sluzba jiz kompletné metodicky
navrzena a validovana, upoustime od cesty navazujicich inovacnich
projekt. Nasim cilem je budovat dlouhodobou pomoc, kterd neni
vazéna na omezeny dotac¢ni cyklus, nebot kontinuita podpory je pro
zasazené osoby v krizové situaci kritickym faktorem davéry. Abychom
zajistili nestrannost a stabilitu, pocitame s vicezdrojovym financova-
nim mimo fondy CKP (které jsou legislativné vazany na prevenci), a to
zejména skrze strategické partnerstvi s Ceskou asociaci pojistoven

a vyuziti systémovych zdrojli pro podporu obéti.

Jako nejefektivnéjsi cestu pro realizaci tohoto zdméru budeme prosa-
zovat vznik Metodického centra ponehodové péce pod hlavi¢kou
Centra dopravniho vyzkumu. CDV v tomto modelu nefiguruje jako

komercni subjekt, ale jako nezavisly garant odbornych standardi



a kvality. Samotny vykon sluzby v terénu planujeme ukotvit v existu-
jici siti Ceského ¢erveného kf¥ize a krizovych center, &imz vyuzZijeme
jejich vybudovanou infrastrukturu a divéru v regionech. Tato délba
roli - kde CDV zajistuje odbornou metodiku a partnefi pfimou
pomoc - je strategii, kterou nyni zac¢indme aktivné komunikovat
smérem k systémovym partneriim jako cestu k profesionélni a plosné

dostupné péci v celé CR.



4. Strategicka rozhodnuti
a jejich dopad

Béhem realizace jsme celili nékolika kfizovatkam, kde bylo nutné na
zakladé ziskanych dat upravit smérovani projektu. Po zpétném ohléd-
nuti, jsme identifikovaly nasledujicich 10 rozhodnuti, které se ukazala

jako klicova pro kvalitu vyslednych vystup:

1) Vlastni sbér dat namisto externi agentury - v pozndvaci
fazi jsme ustoupili od zdméru vyuzit profesionalni tazatelskou
agenturu a rozhodli se vést hloubkové rozhovory vlastnimi silami.
Uvédomili jsme si, Ze pro otevieni tak intimnich témat, jako je
vina, stud ¢i bezmoc, je nezbytné vytvorit bezpecny a davérny
vztah, kterého externi tazatel jen obtizné dosahuje. Diky tomuto
rozhodnuti jsme mohli vychéazet pfimo z autentickych zkusenosti
zasazenych osob, identifikovat fenomén sekundarni viktimizace

jako klicovy problém a presunout tézisté projektu od obecné

osvéty ke konkrétnim, legitimnim intervencim.

2) Strategicky posun od akutniho fesSeni krize k dlouhodobé-
mu provazeni — plavodni pozornost zaméfena predevsim na
akutni zdsah na misté nehody byla na zékladé dat rozsifena o fazi
tydnl a mésict po udalosti. Poznavaci faze ukazala, Ze nejvétsi
psychicka zatéz casto nevznika pti samotné nehodé, ale az pfi

nasledném stfetu s administrativnim a pravnim systémem. Toto



zjisténi vedlo k dullezité zméné naseho pohledu na ponehodo-
vou péci, jako dlouhodobého procesu, ktery muize trvat mésice
i roky. Jednalo se o jeden ze zékladnich kamen( vzniku pro-
totypu Privodce a soucasné nds vedlo k potifebé zahrnout do
projektu také organizace mimo ,prvni linii* - zejména zastupce

probacni a mediacni sluzby, justice a pojistovnictvi.

3) Inspirace slovinskym modelem - pfi hledani zahrani¢nich
inspiraci jsme pracovali s vice funkénimi evropskymi mode-
ly ponehodové péce. Na zakladé analytické faze a nasledné
zejména poznatkl z design sprintu jsme se rozhodli vychazet
ze slovinského systému, ktery se svou strukturou ukazal jako
programi jsme vsak vyrazné pretvofili: zatimco ve Slovinsku
sméfuji primarné k vefejnosti, u nas jsme je preorientovali na
praci s profesionaly. Design sprint ukazal, ze pravé pfimé setkani
odbornikll s lidmi s zitou zkuSenosti ma nejvétsi potencidl

kultivovat systém zevnitf a pfinaset redlné zmény v praxi.

4) Opusténi M-tymu ve prospéch zmény postoji — plvodnim
zamérem bylo vyuZit setkdni zasaZzenych osob a odborniki
jako platformu pro generovéani systémovych zmén a tvorbu
lokalnich interdisciplindrnich tymd (tzv. M-tymQ). Pilotni
testovani viak pfineslo zasadni zjisténi: po silném emocionalnim
vkladu ambasadord pUsobil nasledny okamzity prechod
k pragmatickému navrhovani struktur na obé strany az
nepatfi¢né a,nelidsky”. Ambasadofi reflektovali pocit ,pouzitos-
ti” a odbornici pocitovali bariéru v pfechodu od hluboké empatie

k technickému feseni. Obé skupiny projevily silnou potfebu se-



trvat v prozivani, vyjadfit si vzajemnou podporu a nechat pfibé-
hy doznit. Toto zjisténi pro nas bylo zZlomové. Uvédomili jsme si,
ze samotny zazitek a spolecné sdileni jsou dostatecnou a nej-
ucinnéjsi intervenci. Namisto budovani novych organiza¢nich
konstrukci (M-tyma) jsme se rozhodli energii investovat do kulti-
vace tohoto prostoru pro setkani. PfizpUsobili jsme se realité te-
rénu a pochopili, ze nejvétsi inovacni potencial nelezi v novych
strukturach, ale v hluboké transformaci postoji a v lidském
kontaktu, ktery odbornikim umoznil poprvé skute¢né uvidét

nehodu o¢ima zasazenych.

5) Prerod vzdélavani v zazitkovy format Dialogu - plvodni
zamér prace s odborniky vychazel z kombinace sdileni pfibéh(
zasazenych osob a ndsledné edukace efektivnich postupd,
doporuceni a ,know-how” pro praxi. BEhem design sprintu
a prvnich testovacich workshopl se vsak ukazalo, ze pravé
samotné autentické pribéhy maji vyrazné silngjsi transformacni
potencial, nez jsme plvodné predpokladali. Pokud jsou
odbornici udrzeni v procesu prozivani a maji prostor setrvat
v emocich a reflexi, ptibéhy samy o sobé dokazou narusovat
zazité stereotypy a otevirat zménu postoju Ucinnéji nez jakykoli
instruktivni vyklad. Tento poznatek nas vedl k opusténi edukaéni
vrstvy a k vyprofilovani Dialogu jako ¢isté zazitkového formatu,
zalozeného na setkani, sdileni a osobnim prozitku, nikoli na
prenosu informaci. Zpétné je zajimavé reflektovat nasi pocatecni
skepsi vici tomu, ze by, pouhé’ sdileni pfibéh mohlo stacit. | pres
opakovanou pozitivni zpétnou vazbu od ambasadori a odborni-
kd jsme méli tendenci podcenovat silu autentického zazitku a hle-

dat néstroje systémové zmény v dalsich, nadvaznych aktivitach.



6) Inkluze vinikti jako legitimni cilové skupiny - ucinili jsme
odvazné rozhodnuti neuzavirat Komunitu pouze pro obéti, ale
integrovat i viniky nehod. Data ukazala, Ze jejich psychosocialni
potfeby jsou totozné, ale systém je stigmatizuje, coz brani na-
pravé. Interakce mezi poskozenymi a viniky se stala nejsilngj-
$im restorativnim prvkem projektu, ktery umoznil obétem zazit
omluvu a vinikdm pfijmout odpovédnost, coz by v oddélenych

skupinach nebylo mozné.

7) Pracovni a expertni zapojeni - komunitu jsme nedefinovali
jako ¢isté terapeutickou skupinu pro sdileni bolesti, ale jako pra-
covni skupinu, kterd se podili na tvorbé metodik a zméné systé-
mu. UZ hloubkové rozhovory jasné ukazaly, Ze zasaZeni nechtéji
setrvavat v pasivni roli obéti, ale chtéji byt uzite¢ni. Expertni role
a pocit kompetence se ukazaly jako nejucinnéjsi urychlovace

posttraumatického ristu.

8) Smérovani k samospravné komunité - namisto budovani pro-
jektoveé Fizené skupiny jsme se, na zakladé dynamiky komunity
a jeji vnitini kapacity, rozhodli podporovat vznik autonomniho
a samospravného organismu. Toto rozhodnuti reagovalo na
potiebu udrzitelnosti po skonceni projektu a vedlo k postupné

transformaci komunity smérem k samostatnému spolku.

9) Piehodnoceni Priivodce z komer¢ni sluzby na vefejny stan-
dard - testovani prototypu Privodce potvrdilo vysokou ochotu
za sluzbu platit. Zaroven vsak kvalitativni data ukazala, Ze je sluz-
ba vnimana spise jako zakladni bezpecnostni standard nez trzni

produkt. Strategicky jsme proto vyuzili data o ochoté platit jako



argument pro vyjednavani o vefejném financovani (napf. fondy

CKP), coz zajisti sluzbé nestrannost a rovny pfistup.

10) Odklon od plosné osvéty smérem k cilenym nastrojiim
- puvodni zamér projektu pocital s realizaci obecné osvétové
kampané a distribuci informacnich materiall. Na zakladé
empatické faze jsme vsak dospéli k zavéru, Ze plosna osvéta
neodpovidd redlnym potiebam lidi po dopravni nehodé.
Problémem nebyl nedostatek informaci, ale jejich neprehlednost
a absence kontextu a lidského pfistupu a opory v kli¢covych
momentech. Tyto poznatky nés vedly k rozhodnuti investovat
energii do cilenych nastroji s pfimou vazbou na ovérené
intervence. Grafické materidly byly vytvoreny jako prostfedek
k posileni a prodlouzeni u¢inku Dialogu — pracuji s autentickymi
vyroky zasazenych osob a slouzi jako trvaly reflexivni prvek
v kazdodenni praxi odbornikd. Spole¢né s virtualnim priivodcem
tak predstavuji efektivnéjsi a udrzitelnéjsi formu dopadu nez

jednorazova plosna kampan.



5. Co nas prekvapilo
a co jsme se naucili

Mnoho zavér( a pouceni pfirozené vyplynulo z jednotlivych etap pro-
jektu a jsou popsany v predchozich kapitolach o priibéhu projektu
a strategickych rozhodnutich. V této zavérecné ¢asti se proto chceme
zaméfit na momenty, které pro nds byly skuteénym prekvapenim -
na jevy, které jsme nemohli naplanovat, ale které se ukazaly jako silny

motor celého projektu.

1) Odvaha a motivace zasazenych osob - do projektu jsme vstu-
povali s velkym respektem a opatrnosti v{i¢i zasazenym osobam,
které jsme vnimali primarné jako klienty potiebujici ochranu.
Piekvapilo nas, jak rychle se tato dynamika proménila. Tito lidé
nehledali jen pasivni Gtéchu. Naopak - projevili obrovskou chut,
energii a motivaci byt aktivni sou¢asti zmény. Zjistili jsme, ze pro
mnohé z nich neni Ucast v projektu zatézi, ale formou uzdrave-
ni a smysluplné prace. Jejich odhodlani pokracovat v aktivitach
i po skonceni projektu a transformovat komunitu v trvaly spolek

predcilo nase plvodni oc¢ekavani.

2) Zajem o rozvoj empatie u slozek I1ZS - predpokladali jsme, ze
v hierarchickych a vykonové orientovanych organizacich (Policie
CR, HZS) narazime na skepsi vigdi »~mékkym” metoddm prace.
Realita nas vsak pozitivné prekvapila. Setkali jsme se se spontan-

nim a autentickym zdjmem o workshopy Dialog. Ukazalo se, ze



i ostrileni profesiondlové maiji silnou potrebu sdilet své emoce
a vystoupit z rutiny. Fakt, Ze i po formalnim ukonceni projektu sta-
le evidujeme poptavku po téchto workshopech ze strany Gtvard,
svédci o tom, Ze jsme zaplnili prdzdné misto v jejich profesnim Zi-

voté — potiebu hlubsiho smyslu a psychohygieny.

3) Sila skupinové dynamiky na workshopech Dialog - ackoliv
jsme Dialog designovali primarné jako edukacni format pro od-
borniky, pfekvapila nas hloubka a intenzita, do jaké se Ucastnici
dokdzali ponofit. Atmosféra na téchto setkanich ¢asto snesla srov-
ndani s intenzivnimi encounterovymi skupinami ¢i skupinovou te-
rapii. Byli jsme svédky mimoradné silnych emoci a autentickych
vypovédi, které vedly k okamzitym a ¢asto velmi dojemnym ob-
ratim v postojich pfitomnych profesiondl(. Rychlost, s jakou vzni-
kalo bezpecné prostiedi a vzajemné pochopeni, ndm potvrdila, ze
tento typ autentického prozitku ma mnohem vétsi transformacni

silu nez jakakoliv teoreticka intervence.

4) Redefinice pohledu na systémovou zménu - tento projekt nas
naucil, Ze skute¢nd inovace v socidlni oblasti vyzaduje odvahu
opustit zaZité predstavy o tom, jak se takovd zména déla a jak vy-
pada.V nasem piipadé bylo snadné pfi vyvoji Dialogu, sklouznout
napfiklad k vyvoji feseni v podobé odbornych kurzl a edukacnich
materidld. Museli jsme se viak zastavit a uvédomit si o jak silném
zazitku ucastnici z Design sprintu mluvi, a to i v pfipadé odborni-
kd, ktefi jsou v oboru pres dvacet let. Rozhodli jsme se drzet je-
jich zpétnych vazeb a véfit, ze samotny zazitek mize stacit. Pokud
bychom neupustili od tradi¢niho expertniho pohledu, pravdépo-
dobné bychom nedosahli tak hlubokého dopadu na konkrétni

Zivoty zasazenych i odbornika.



6. Zaver

Projekt Ponehodové péce prokézal, Ze humanizace systému nemusi
byt otdzkou miliardovych investic, ale zmény pfistupu. Podafilo se
ndm definovat, otestovat a metodicky ukotvit nastroje, které zaplnuji
prazdna mista v pécio ¢lovéka v krizi. Timto dokumentem predkladame
ovérené know-how k dalSimu vyuziti a véfime, ze vytvorené prototypy
Dialog, Komunita a Prlivodce se stanou pevnym zdkladem pro novou,

citlivéjsi kulturu ponehodové péce v Ceské republice.
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